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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE 
TRABAJO DE ADMINISTRACI~N DE RIESGOS 

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de 
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, así 
como las pendientes sin avance: 

/ Tercero 1 1 1 1 1 

Acumulado al Segundo I__ 2 1  

Acciones de Control en Proceso al Trimestre Rep- 

Acción de Control con Acción de Control con Acción de Control con 
avance Acumulado entre avance Acumulado entre avance Acumulado entre 

1% y 50% el 51% y 80% el 81% y 99% 

3 
--- 

Promoción y difusión del Programa de Abasto Social de Leche; así como sensibilizar a las 
personas beneficiarias sobre el consumo de la leche, a través del personal de promotoría 50 
social. 7 ......... ... . -  L - -...... 

5 0  / Programar y coordinar en tiempo la aistribicion de leche de abasto socia 
...... ( - .  ..--..--. !. ............................... i In 

/ 2.2.1 1 Gestionar en tiemoo el oroarama de leche de abasto social 1 SO / kv 

/ 2.4.1 / Verificar la oroducción oor olanta /' SO 1 ~ ~ ,~ -~ ~~ ~ ,~ ,~~ ~~ . . . . . . . . .  . . '  - .  -. .- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  -. . ................. 5 F 3.1.1 1 Analzar las necesidades dei Programa de Emoarques ! SO 1 
. . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .. ....... - .  . .  _. 3. _ 3 



13.2.1 1 Integrar y determinar el número de transportes a necesitar para el programa de 
~mharniim+ 1 y--- ................ ..... . .  ......... .......................... ¡.--- ..!.::-= t- -- 

, 3.3.1 Vigilar y dar seguimiento al c~mp i im  ento oe Programa oe Embarques cn c Sistema de 
1 Segdimiento a la Distribución (SISE31Sl) - -. .... ..+ .. .... .- . ... ....... -2 . ........... -; 

/ 
I 

3.4.1 S~pelvisar el proceso adm n srrar vo oe os Emoarq-es oe Lecre oe Aoasto Socia 
. . . . . .  ........ .......... . . . . . . . . .  

1 i Verff,car ia doc~mentos sopones de o s  embarques en el Sistema de SegLimientn a (6 
I Distr.bución (SISEDIST) . - ..-............... -- - - - - .. - ......... -. - . - - .... -- .......... -. . - - - -. .... - . -. .........-. .- - 

Seguimiento al cumplimiento de las metas, para la Promoción por parte del personal de 41 I 4.1.1 I PromOtOría social. . . .  ,- ... --. ................. - ..... - ......... .- .... , . -. ............... - . ! 
ión de la Captación proceoente de la Reo de 
Mens~almente se realiza la Rer sión de a Compra 
nanzas y Planeación. Trimestra ment? se firma ,a 40 

r n n ~ ~ ( I P l i l a u m a i ~ ~ a ~ M ~ e e r c i ó n ~ d e t o o t a h i L ~ L  
! Genera, Tesorería y Maquiia y Compra de Lecne Nac,onal. . - .. , . . . .  - . . . . . . . . . .  ...... . . . .  - . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .- ..... -. .- ... - . . .  , . .- . . 

l 

1 En forma I-ienslal se va oa e Contro ) SegJ miento de Contratos, para esraolecer el 
6.1 1 praoo oe c ~ m p i  m enlo oe los mismos oe ame-do a monto eslaolec OO. Asimismo se ' 50 

1 / evalua el alcanze en vigencia e importes de los volumenes adquiridos a través de éstos. 1 ../ . .  .. ................ -.,A --..-.-....-..-.....---. 
1 Segdim~ento oe $as fiuLtuac ones del tipo de cambo. 
,.. .. ............. -. ................. . . . , . . . . . . . . . . . . . . . .  , / 70 

/ 7.2.1 1 Seguimiento al mercado internacional del sector lácteo. / 
l. ... ..-, , ' ................. - í 
: 7.3.1 1 Seguimiento al mercado internaconal 70 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . - . . . . . . - . . . . . . .  .............. i 
/ 8.1.1 / Realizar supervisión en puntos de venta. 1 45 1 
. . .  - .. . . . . . . .  - . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - ......... - ..- - . .- ........ - - ..--.- .- ....... - ..-...... ,.-. . - .-.. .  - - - . - - . - . .  - - I 
; 8.2.1 Suspensón oe surtimiento y s~s t tuc ion  por venta dirccta. 
. - . . .  - .... , . -  . - .  - ....... -- 1 15 I 
18 .3 .1  1 Programa de supervisión a centros de trabajo y Programa de supervisión por parte de los 45 centros de trabajo. 1 
b) En su caso, la  descripción de  las principales problemáticas que obstaculizan e l  cumplimiento de las acciones de  control 
reportadas en  proceso y propuestas de solución para consideración del  Comit6 u Organo de Gobierno, según corresponda: 

."*.m - . .  ..A . - . . . . 
NO Aplica f <: 

c) Conclusión general sobre e l  avance global en  la atención de  las acciones de control comprometidas y respecto a las 
concluidas su  contribucibn como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en  e l  
Sistema de  Control In te rno  y en el  cumplimiento de  metas y objet ivos 

.Seguimiento de las metas de Padrón de Beneficiarios a fin de garantizar el acceso de la población beneficiaria al consumo de leche 
fortificada a precio preferencial, monitoreando a los centros de trabajo para el cumplimiento oportuno de las metas establecidas en el 
ejercicio correspondiente. *Se garantizó el abasto a los beneficiarios por medio de la distribución en los centros de trabajo y puntos de venta 
en tiempo, .Se garantizó el transporte para la distribución de la leche así como la entrega oportuna de acuerdo al consolidado de los 
requerimientos a nivel nacional que refleja la información del tipo de producto, planta de origen y destino de la leche. .Se dio seguimiento 
oportuno al control del producto embarcado a fin de verificar la entrega de producto al transportista. .Se llevó a cabo la supervisión a los 
Comités de Contraloría Social a fin de vigilar la atención a los beneficiarios y brindar un servicio con transparencia, oportunidad y calidad en 
puntos de venta. .Se dio seguimiento al mercado internacional del sector lácteo a fin de tomar decisiones oportunas para la adquisición de 
leche en polvo de importación asimismo, se dio seguimiento a la fluctuación del tipo de cambio a fin de tomar decisiones efectivas respecto a 
los pagos en dólares para no afectar el presupuesto global de la entidad. .Se realizó supervisión a los centros de trabajo para que, a través 
del Comité Local de Crédito y Operación de Puntos de Venta, se evite el incremento de inventarios en puntos de venta. .Se realizó 
supervisión de saldos y detección de clientes morosos a fin de reducir los saldos vencidos. .Se logró la baja de Concesionarios y 
Distribuidores Mercantiles, mismos que fueron sometidos a su Comité Local de Crédito y Operación de Puntos de Venta por presentar 
irregularidades en siniestros, así como la suspensión parcial de surtimiento por la falta de pago sustituyéndolo por venta directa con el 
propósito de no afectar al Padrón de Beneficiarios. .Se implementó el análisis de los 10 centros de trabajo con mayor saldo en el indicador de 
más de 90 días, en la sesión del Comité Central de Crédito, con el propósito de coadyuvar entre las áreas involucradas a fin de aplicar 
correctamente la normatividad. 

Ciudad de México, a 12 de julio de 2018. 
El Coordinador de  Control In te rno  El Enlace de Administración de  Riesgos 

Aleiandro de Jesús Kur i  Olivera Karla Gabriela Jiménez Carrasco 



- 
LICONSA, S.A. DE C.V. 

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA 
DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

EJERCICIO 1 2018 
TRIMESTRE 1 Segundo (abril-junio) 

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de 
~;umplimientoqwrepreseiitan;el-total-de-Ias-q~e-~e-en-~~entran-en-pro~e~~-y-eI-pur~entaje-de-a~an~e-d~~ada-~nad~Ias, 

así como las   en dientes sin avance: 

Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado: 

A.C. con A.C. con Avance A.C. con Avance 
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre 
al 50% 51% y 80% 81% y 99% 



LICONSA, S.A. DE C.V. 

- 
REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA 

DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

EJERCICIO 1 2018 
TRIMESTRE 1 S e g u n d o  (abr i l - jun io)  

- - 
Porcentaje 

- -. . -- - ' Descrlpclón de la Acción de'Control Acumulado 

.- 
R esgo 2018_01- Metas oe Padron de Benefciarios no a canzaoas en e per ooo estaolec~do 

I 

Seguimiento en el cumplimiento de las metas mediante el mantenimiento, actualización 98% 
y depuración del Padrón de Beneficiarios 

Promoción y difusión del Programa de Abasto Social de Leche, así como sensibilizar a 
las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a través del ~ersonal de promotoria 50% 

Promoción y difusión del Programa de Abasto Social de Leche, así como sensibilizar a 
las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a través del personal de 

I/I sociai. - 
Riesgo 2018-02.- Programa de Distribución de leche de abasto social, incumplido por falta de producto y10 de los requerimientos 
por los centros de trabajo. - ,.-. ':e> . * / i _  ' 

50% 
-. 

Programar y coordinar en tiempo la distribución de leche de abasto social. 
m--, 

Riesgo 2018-03.- Contratos de transporte incumplidos, no llevando a cabo la distribución de leche de abasto social en los tiempos 
establecidos. 

erificar los documentos soporte de los embarques en el sistema de seguimiento a la 

, Riesgo 2018-04.- Comités de Beneficiarios reducidos por la baja participación de las personas beneficiarias. 



LICONSA, S.A. DE C.V. 

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA 
DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control 
reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité u drgano de Gobierno, según corresponda: 

Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos: 



LICONSA, S.A. DE C.V. 

LICONSA 
~wit«ioiir>, air it<*ria REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA 

DE TRABAJO DE ADMINISTRACI~N DE RIESGOS 

Seguimiento de las metas de Padrón de Beneficiarios a fin de garantizar el acceso de la población beneficiaria al 
consumo de leche fortificada a precio preferencial, monitoreando a los centros de trabajo para el cumplimiento 
oportuno de las metas establecidas en el ejercicio correspondiente. 
Se garantizó el abasto a los beneficiarios por medio de la distribución en los centros de trabajo y puntos deventa 
en tiempo. 
Se garantizó el transporte para la distribución de la leche así como la entrega oportuna de acuerdo al consolidado 
de los requerimientos a nivel nacional que refleja la información del tipo de producto, planta deorigen y destino 
de la leche. 
Se dio seguimiento oportuno al control del producto embarcado a fin de verificar la entrega de producto al 
transportista. 
Se llevó a cabo la supervisión a los Comités de Contraloría Social a fin de vigilar la atención a los beneficiarios y 
brindar un servicio con transparencia, oportunidad y calidad en puntos de venta. 
Se dio seguimiento al mercado internacional del sector lácteo a fin de tomar decisiones oportunas para la 
adquisición de leche en polvo de importación asimismo, se dio seguimiento a la fluctuación del tipo de cambio a 
fin de tomar decisiones'efectivas~fespectu-4.os pagos en dólares para no afectar el presupuesto global de la - . -  .--- 
entidad. 
Se realizó supervisión a los centros de trabajo para que, a través del Comité Local de Crédito y Operación de 
Puntos de Venta, se evite el incremento de inventarias en puntos de venta. 
Se realizó supervisión de saldos y detección de clientes morosos a fin de reducir los saldos vencidos. 
Se logró la baja de Concesionarios y Distribuidores Mercantiles, mismos que fueron sometidos a su Comité Local 
de Crédito y Operación de Puntos de Venta por presentar irregularidades en siniestros, así como la suspensión 
parcial de surtimiento por la falta de pago sustituyéndolo por venta directa con el propósito de no afectar al Padrón 
de Beneficiarios. 
Se implementó el análisis de los 10 centros de trabajo con mayor saldo en el indicador de más de 90 dias, en la 
sesión del Comité Central de Crédito, con el propósito de coadyuvar entre las áreas involucradas a fin de aplicar 
correctamente la normatividad. 

Ciudad de México, a 12 de julio de 2018. l 

El Coordinador de Control Interno El Enlace de Administración de Riesgos 


