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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de

cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en procesc y percentaje de avance de cada una de ellas, asi
comuo las pendientes sin avance:

No. de Acciones de Control
Comprometidas

Primero

Tercero

‘Situacién de las Acciones de Control

-rs 4 0,
Acur_‘nulado al Total de Acciones de Concluidas /a_ dt_a _
‘Trimestre oy el ) ) Cumplimiento

Acumulado ai Segundo

Acciones de Control en Proceso al Trimestre Reportado

Acciéon de Control con Accién de Control con Accibn de Control con
avance Acumulado entre avance Acumuiado entre avance Acumulado entre
1% y S0% el 51% y 80% : el 81% y 99%

<N I N b B

Lista de Acciories de Control

"No. . D . . ) E :
“Accion de’ . Descripcion de |a Accion de Control. : : P_Drr_entgje_de Avance
Control - T s : - . - Acumulado gIT_r;mestre

Seguimiento en el cumplimiento de la metas; mediante el mantenimiento, actualizacidn y
1.1.1 x . o 98
depuracién del Padron de Beneficiarios.

PromociGn v difusion def Programa de Abasto Social de Leche; asi como sensibilizar a las

personas beneficlarias sobre el consumo de la leche, a través del personal de promotoria
social




"7 No Aplica

Porcentaje de Avance
- Acumuiado al Trimestre

Descripcion de la Accion de Control . |

Integrar y determinar el nimero de transportes a necesitar para el programa de
embarques

Seguimiento al cumplimienio de las metas, para la Promocidn por parte del personal de
promotoria social.

En forma mensual se valida el Control y Seguimiento de Contratos, para establecer el
grado de cumpiimiento de los mismos de acuerdo al moento establecido, Asimismo se
evalua ei glcanze en v:genma e |mportes de Ios volumenes adqwrsdos a traves de éstos.

e

Programa de supervision a centros de trabajo y Programa de supervision por parte de los
centros de trabajo.

b) En su caso, la descripcidén de las principales probleméaticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierne, segiin corresponda:

L ey 7 -

¢) Conclusion general sobre el avance gichal en la atencion de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
Sistema de Control Interno y en el cumpiimiento de metfas y objetivos

«Seguimiento de las metas de Padrén de Beneficiarios a fin de garantizar el acceso de la poblacion beneficiaria al consumo de leche
fortificada a precio preferencial, moniforeando -a los centros de trabajo para el cumplimiento oportuno de las metas establecidas en el
ejercicio correspondiente. »Se garantizé el abasto a los beneficiarios par medio de la distribucion en los centros de trabajo y puntos de venta
en tiempo. »Se garantiz6 el transporte para la distribucién de la leche asl como la entrega oportuna de acuerdo al consolidado de los
requerimientos a nivel nacional que refigja la informacién del tipo de praducto, planta de origen v destino de la leche. +Se dio seguimiento
oportunc al centrol del producto embarcado a fin de verificar la entrega de producto al transportista. »Se llevs a cabo la supervisién a los
Comités de Contraloria Social a fin de vigilar la atencidn a los beneficiarios v brindar un servicio con transparencia, oportunidad y calidad en
puntos de venta. Se dio segu;mlento al mercade internacional del sector lacteo a fin de tomar decisiones oportunas para la adguisicion de
leche en polvo de importacién asimismo, se dio seguimiento a la fluctuacion del Eipo de cambio a fin de tomar decisiones efectivas respecto a
los pagos en délares para no afectar el presupuesto global de la entidad. *Se realizdé supervision a los centros de trabajo para que, a través
del Comité Local de Crédito y Operacidn de Puntos de Venta, se evite el incremento de inventarios en puntos de venta. »Se realizo
supervisién de saldos y deteccidn de clientes morosos a fin de reducir los saldos vencidos. #Se logré la baja de Concesionarios y
Distribuidores Mercantiles, mismos que fueron sometidos a su Comité Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta por presentar
irregularidades en siniestros, asi como la suspension parcial de surtimiente por la falta de pago sustituyéndolo por venta directa con el
propdsito de no afectar al Padrén de Beneficiarios. «Se implementd el analisis de los 10 centros de trabajo con mayor saldo en el indicador de
mas de 90 dias, en la sesidn del Comité Central de Crédito, con el propésito de coadyuvar entre las areas inveolucradas a fin de aplicar
correctamente la normatividad.

Ciudad de México, a 12 de julio de 2018,
El Coordinador de Control Interno El Enlace de Administracién de Riesgos
Alejandro de Jesds Kuri Olivera Karla Gabriela Jiménez Carrasco

(/’ﬁfractor de Administracion




LICONSA, S.A.BE C.V.

groriTrral REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas el porcentaje de
cumplimientoquerepresentan; eltotal-delasqueseencueniranenprocesoyel porcentajede-avance decadaunadeellas;
asi como [as pendientes sin avance:

Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:

A.C. con Avance A.C. con Avance AC. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

_ 17 | 3 _ 1




LICONSA LICONSA, S.A. DE C.V.
e | REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
| DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

"~ Riesgo 2018_01.- de Padrén de Beneficiarios no alcanzadas en el periodo establecido.

1.4. | Seguimiento en el cumplimiento de las metas mediante el mantenimiento, actualizacién
y depuracion de! Padrén de Beneficiarios

Promacién y difusién del Programa de Abasto Social de Leche, asi como sensibilizar a
las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a fravés del personal de promotoria
social,

1.2.

Promocién y difusion del Programa de Abasto Social de Leche, asi como sensibilizar a .
las personas beneficiarias sobre el consumo de leche a través del personat de promotoria 50%
social.

Riesgo 2018_02.- Programa de Distribucion de leche de abasto social, incumplido por falta de producto y/o de los requerimientos
por los centros de irabajo.

1.3.

4 . o e .

2.. . S o 50%
Programar y coordinar en fiempo la distribucion de leche de abasto social.

2.2 , . , 50%
Gesfionar en tiempo el programa de leche de abasto social.

Solicitar el 100% del programa de leche de abasto social, .
23. e 50%

94 | Verificar la produccion por planta. 50%

Riesgo 2018_03.- Contratos de transporte incumplidos, o llevando a cabo la distribucion de leche de abasto social en fos tiempos
establecidos.

8 31,
9

Analizar las necesidades del programa de embarques. 50%

3.2. | Integrar y determinar el nimero de transportes & necesitar para el programa de 50%
embarques. :

10
3.3. | Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento del programa de embarques en &l sistema de 50%
seguimiento a la disfribugion.

i 34,
12

Supervisar el proceso administrativo de los embarques de leche de abasto social. 50%

3.5. | Verificar los documentos soporte de los embarques en el sistema de seguimiento a la 50%
distribucién.
Riesgo 2018_04.- Comités de Beneficiarios reducidos por la baja participacién de las personas beneficiarias.

13 41 Seguimiento al cumplimiento de las metas, para la promocion por parte del personal de /{%

promoteria social.

7




LICONSA, SA.DEC.V,

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

]
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EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

Riesgo 2018_05.- Informacion de los procesos de Compra de Leche Nacional y/o Maquila integrada insuficientemente para su
revision y congiliacion.
14

En forma Semanal se valida la informacion de la Captacion procedents de la Red de
Acopio y Enfriamiento de Leche Fresca. Mensualmenfe se realiza la Revision de la
Compra de Leche Nacional con la Direccién de Finanzas y Planeacion. Trimastraimente
se firma fa Conciliacién de la Compra de Leche Nacional con las Subdirecciones de
Contabilidad General, Tesoreria y Maquila y Compra de Leche Nacional.

Riesgo 2018_06.- Proceso de Compra de Leche Nacional yfo Maquila realizado sin los instrumentos juridicos y fiscales que lo
amparen,

15

5.1 40%

En forma mensual se valida el Control y Seguimiento de Contratos, para -establecer el
grado de cumplimiento de los mismos de acuerdo al monto establecido. Asimismo se
evallia el alcance en vigencia e importes de los volimenes adqumdoa a fravés de éstos.
Riesgo 2018 07 ‘Presupuesto global de la entidad impactado por las fluctuaciones en los precms internacionales de la leche en
polvo de importacion y en & tipo de cambio del délar americano.

6.1, 50%

16 74. | Seguimiento de las fluctuaciones del tipo de cambio. . 70%
17
_ 7.2 Seguimiento al mercado internacional del sector lacteo. 0%
18 B
73, Seguimiento al mercado internacional del sector lacteo. 70%
Riesgo 2018_08.- Cartera de clientes vencida por meta de cobranza no alcanzada.
19
8.1. Realizar supervisidn en puntos venta. 45%
20
82 ., - N ' 45%
Suspensidn de surfimiento y sustitucion por venta directa.
21
8.3. | Programa de supervision a centros de frabajo y programa de supervision por parie de los 45%
centros de trabajo.

by  En su caso, la descripcin de las principales probleméaticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobiemo, segtin corresponda;

No Aplica

Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control comprometidas y respecto afas concluidas
su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Siglema de Control
Interno y en el cumplimienfo de metas y objetivos:
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ARAVEG SOOI Beiatae

'REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

Alsegundo-trimestre-se-tienen-los-siguientes-avances:

Seguimiento de las metas de Padrén de Beneficiarios a fin de garantizar el acceso de la poblacién beneficiaria al
consumo de leche fortificada a precio preferencial, monitoreando a los centros de trabajo para el cumplimiento
aportune de las metas establecidas en el sjercicio correspondiente.

Se garantizo el abasto a los beneficiarios por medio de 1a distribucion en los ceniros de trabajo y puntos de venta
en tiempo.

Se garantizo el transporte para la distribucion de la leche asi como |a entrega oportuna de acuerdo at consolidado
de los requerimientos a nivel nacional que refleja la informacion del tipo de producto, planta de origen y destino
de la leche.

Se dio seguimiento oportuno al control del producto embarcado a fin de verificar la entrega de producto al
transportista.

Se llevo a cabo la supervision a los Comités de Contraloria Social a fin de vigilar la atencién a los beneficiarios y
brindar un servicio con transparencia, oportunidad y calidad en puntos de venta.

Se dio seguimiento al mercado internacional del sector lacteo a fin de tomar decisiones oportunas para la
adquisicion de leche en polvo de importacién asimismo, se dio seguimiento a la fluctuacion del tipo de cambio a
fin de tomar decisiones ‘efectivas-respecto-a-os pagos en dolares para no afectar el presupuesto global de la
entidad.

Se realizb supervision a los centros de trabajo para que, a fravés del Comité Local de Crédito y Operacion de
Puntos de Venta, se evite el incremento de inventarios en puntos de venta.

Se realizd supervision de saldos y detsccion de clientes morosos a fin de reducir los saldos vencidos. -

Se logrd la baja de Concesionarios y Distribuidores Mercantiles, mismos que fueron sometidos a su Gomité Local
de Creédito y Operacion de Puntos de Venta por presentar irregularidades en siniestros, asi como la suspension
parcial de surfimiento por |a falta de pago sustituyéndolo por venta directa con el propésito de no afectar al Padron
de Beneficiarios.

Se implementd el analisis de los 10 centros de frabajo con mayor saldo en el indicador de mas de 90 dias, en la
sesion del Comite Central de Crédito, con el proposito de coadyuvar entre las &reas involucradas a fin de aplicar
correctamente la normatividad.

Ciudad de México, a 12 de julio de 2018.

El Coordinador de Confrol Interno El Enlace de Administracion de Riesgos
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